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RAPORT DE EVALUARE INTERNA PENTRU PROGRAMUL DE STUDII DE
MASTERAT

Managementul Organizatiilor si Serviciilor Publice
- An universitar 2025-2026 -

Prezentul raport a fost elaborat si redactat in conformitate cu Regulamentul initierii,
aprobdrii, monitorizdrii si evaludrii programelor de studii, prin raportare la standardele
ARACIS in vigoare. Realizarea acestui raport s-a efectuat la cererea conducerii
Departamentului de Stiinte Politice si Administrative, in scopul imbunatatirii si perfectionarii
activitatii didactice si de cercetare la nivelul programelor de studii ce functioneaza in cadrul
Facultatii de Relatii Internationale si Administratie.

Activitatea desfasurata in anul universitar 2025 - 2026 se inscrie pe linia continuitatii
si Tmbunatatirii activitatilor desfasurate in perioada anterioara, precum si a diversificarii
acestora in raport cu noile tendinte de pe piata educationala nationala si internationala

1. Prezentarea programului de studii

Programul de masterat ,Managementul organizatiilor si serviciilor publice” este
organizat in cadrul Facultatii de Relatii Internationale si Administratie a Universitatii
,Nicolae Titulescu” din Bucuresti (program acreditat din anul 2008). Cadrul juridic actual de
organizare si functionare a programului de master este dat de Legea Educatiei Nationale
nr.1/2011, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr.128/2004 privind
organizarea studiilor universitare cu modificarile ulterioare, Legea nr.128/1997 privind
Statutul personalului didactic, H.G. nr.404/2006 privind organizarea si desfasurarea studiilor
de masterat, H.G. 635/2008 (acreditarea specializarii Administratie Publica) precum si Carta
Universitatii ,Nicolae Titulescu” din Bucuresti.

Programul de master ,Managementul organizatiilor si serviciilor publice” este
organizat potrivit criteriilor, standardelor si indicatorilor de performanta stabiliti prin
metodologia ARACIS de evaluare. Misiunea programului de studii de masterat
»Managementul Organizatiilor si Serviciilor Publice” consta in dezvoltarea cunostintelor si
abilitatilor in domeniul managementului organizatiilor publice.

Obiectivul de formare profesionala specific domeniului de studii de masterat ,,Stiinte
Administrative” 1l constituie formarea de specialisti capabili sa coordoneze activitatea din
organizatiile publice sau private, din tara sau din strainatate, conform standardelor Uniunii
Europene. De asemenea, obiectivul de cercetare al domeniului de studii de masterat ,Stiinte
Administrative” este de a desfdsura o activitate stiintifica de calitate pe teme de actualitate
din domeniu, rezultata din colaborarea dintre cadrele didactice si masteranzi.

Derivat din acestea, obiectivul general al programului de studii de masterat ,Stiinte
Administrative” este acela de a imbunatati sistemul de gestionare a resurselor si de a creste
eficienta procedurilor din cadrul sectorului public. Tn urma consultarilor cu reprezentantii
angajatorilor, acest program de studii de masterat a fost dezvoltat pentru a asigura un ciclu
de studii universitare complete pentru absolventii programului de studii de licenta
,2Administratie Publica”. Acesta fiind un master profesional nu se adreseaza exclusiv
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absolventilor de studii de licenta in domeniul Stiinte Administrative. Aceste aspecte au stat
la baza formularii competentelor asigurate de programul de studii de masterat, in corelatie
cu Clasificarea Ocupatiilor din Romania:

° Competente profesionale:

» C1 Utilizarea adecvata a cunostintelor fundamentale si avansate de teorie
economica si a metodelor moderne specifice domeniului

» (2 Analiza datelor sistemului administrativ in institutii, intreprinderi si in alte
organizatii publice

» (3 Fundamentarea si propunerea de solutii pentru problemele aparute in
sfera administrativa

» C4 Implementarea normelor metodologice, a masurilor, programelor si
politicilor de natura administrativa

» C5 Comunicarea profesionala in domeniul economic si administrativ

» C6 Relationarea eficienta in cadrul mediului administrativ

o Competente transversale:

» CT1 Aplicarea normelor si valorilor de etica profesionald pentru luarea
deciziilor si realizarea independentd sau in grup a unor sarcini/obiective
complexe de la locul de munca

» CT2 Planificarea si organizarea resurselor umane in cadrul unui grup sau al
unei organizatii, in conditii de constientizare a responsabilitatii pentru
rezultatele profesionale

» CT3 Asumarea nevoii de formare continua pentru a crea premisele de progres
in cariera si adaptare a propriilor competente profesionale si manageriale la
dinamica mediului socio-economic

Finalitatea practica a absolvirii cursurilor programului de studii de masterat
,Managementul organizatiilor si serviciilor publice” consta in posibilitatea absolventilor de a
se angaja si de a face fata cu succes cerintelor urmatoarelor profesii: Cod COR: 242202 /
Denumire COR: expert administratia publica / Cod COR: 242213 / Denumire COR: expert
accesare fonduri structurale si de coeziune europene / Cod COR: 242229 / Denumire COR:
consilier dezvoltare locala si regionala

2. Admitere si formatii de studii

Recrutarea, admiterea, transferul si mobilitatile studentilor la programul de studii
universitare de masterat s-a realizat in conformitate cu legislatia in vigoare si procedurile
aprobate de Senatul universitatii - Medodologia de admitere la studiile de licenta, master si
doctorat.

Tn ceea ce priveste numdrul de studenti din cadrul programului de studii de master
»Managementul Organizatiilor si Serviciilor”, in anul universitar 2025 — 2026, acesta a
inregistrat o  scadere (105 studenti in  anul universitar  2024-2025).
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Nr. studenti | Nr.  studenti Nr.  studenti
Anul de | Formade Programul | . . . . . .
studiu vatsmant | de studii inmatriculati promovati % exmatriculati %
! (2021/2022) (30.09.2022)
I IF MOSP 54 46 85% 8 15%
Il IF MOQOSP 43 42 97% 1 2%
TOTAL 97 88 91% 9 9%

Tn ceea ce priveste promovabilitatea studentilor din cadrul programului de studii de
master ,Managementul Organizatiilor si Serviciilor”, pentru anul universitar 2025 - 2026 din

numarul total de studenti, 91% au promovat, iar 9% au fost exmatriculati.

Activitatea desfasurata in cadrul programului de studii de masterat ,Managementul
organizatiilor si serviciilor publice”, respecta, din punct de vedere al resurselor umane,

3. Personalul didactic

Legea nr. 199/2023 si standardele ARACIS privind personalul didactic.

Din colectivul Departamentului de Stiinte Politice si Administrative, Tn anul
universitar 2025 — 2026 au desfasurat activitati didactice la programul de studii de masterat
,Managementul organizatiilor si serviciilor publice” 8 de cadre didactice (1 profesor, 3
conferentiari, 4 lectori), astfel:

Nr. crt. | Grad didactic Nume si prenume Titular/asociat

1. Prof. univ. dr. Nedelcu Elena Titular

2. Conf. univ. dr. Bragaru Constantin Titular

3. Conf. univ. dr. Stanciu Costel Titular

4, Conf. univ. dr. Stoica Emilia Asociat (pensionar)
5. Lect. univ. dr. Bucur Felicia Titular

6. Lect. univ. dr. Radu Carmen Titular

7. Lect. univ. dr. Radu Liviu Titular

8. Lect. univ. dr. Velicu Dan Titular

Alte 2 cadre didactice care desfasoara activitati didactice la programul de studii de
masterat ,,Managementul organizatiilor si serviciilor publice” fac parte din colectivul

Departamentului de Stiinte Economice:

1. Prof. univ. dr. Jula Nicoleta

2. Conf. univ. dr. Mihaela Sudacevschi
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O analiza a personalului didactic care Tsi desfasoara activitatea in cadrul programului
de studii de masterat ,Managementul organizatiilor si serviciilor publice” demonstreaza
existenta, in principal, a urmatoarelor note caracteristice:

=  posturile didactice au fost constituite prin respectarea cerintelor din legislatia in
vigoare;

= Qactivitatile se desfasoara cu personal didactic titular in invatamantul superior;

=  toate categoriile de personal detin titlul stiintific de doctor;

=  peste 50% dintre disciplinele din planul de Tnvatamant al programului de studii
asistate integral, au ca titulari cadre didactice cu titlul de profesor universitar sau
conferentiar universitar, conform Statului de functii al departamentului de Stiinte Politice
si Administrative.

4. Organizarea procesului de invatamant

Programul de studii de masterat ,,Managementul organizatiilor si serviciilor publice”,
invatamant cu frecventa, indeplineste din punct de vedere al organizarii si desfasurarii
procesului didactic standardele specifice ARACIS, prezentate in tabelul de mai jos.

Nr. Indicator Descriere Standard ARACIS

crt.

1. Durata programelor de master 2 ani = 4 semestre 2 ani = 4 semestre

2. Numarul minim total de credite 120 ECTS 120 ECTS
obligatorii

3. Durata unui semestru  privind 14 saptamani 14 saptamani*
activitatea didactica

4. Numarul de ore pe saptamana 13-14 12-20 ore

5. Numarul de ore didactice pentru 784 672-1120
intreg ciclu al studiilor

6. Numarul de discipline pe semestru 5-7 min. 4- max. 8

7. Numarul minim de credite pe 30 ECTS 30 ECTS
semestru

8. Durata practicii pentru elaborarea 40 ore min. 28 ore
lucrarii de disertatie

9. Numarul de credite alocate pentru 10 ECTS 10 ECTS
promovarea lucrarii de disertatie

10. Raportul dintre numarul orelor 1,15 1,2-1,5
aplicative si cele de curs

11. Ponderea examenelor in total 65% min. 60%
evaluari finale

12.  Numarul de saptamani pentru 3 saptamani 3-4 saptamani
sesiunile de examene pe semestru

13. Numarul de saptamani pentru 2 saptamani min. 1 sdptamana
sesiunile de restante

14. Numarul maxim de studenti pe serie 75 75
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15.  Numarul maxim de studenti pe grupa 30 30

16. Raportul maxim dintre numar 10/1 20/1
studenti si total cadre didactice **

* Acestea cuprind si practica si elaborarea lucrdrii de disertatie.

** Se calculeazd prin raportare la capacitatea de scolarizare (conform Hotdrdre Consiliu

ARACIS nr. 70/22.04.2019

Pentru cresterea gradului de concordanta dintre exigentele pietii muncii si nivelul
pregatirii furnizate in cadrul programului de studii de masterat, dar si in convergenta cu
standardele ARACIS in vigoare, planul de invatamant a fost actualizat, fiind mai apropiat de
realitatile sociale si economice.

Practica

In vederea asigurdrii conditiilor pentru desfisurarea stagiului de practicid la
programul de studii de masterat ,Managementul organizatiilor si serviciilor publice”, au fost
incheiate conventii cu institutii publice si private. Pentru domeniul STIINTE ADMINISTRATIVE
s-au incheiat 27 de conventii, (Parteneriatele au fost semnate pe o perioadd nedeterminatd
sau pe ani universitari - semnate anual functie de necesitatile seriei de studenti).

Conform standardelor ARACIS, practica pentru masteranzi s-a efectuat, inclusiv in
cadrul organizatiilor in care acestia erau incadrati in munca, avand in vedere ca o mare parte
dintre acestia isi desfasoara activitatea profesionala in cadrul unor organizatii cu activitate
specifica domeniului de master.

Finalizarea studiilor

Finalizarea studiilor in cadrul programului de studii de masterat se desfasoara in
conformitate cu Metodologia de organizare a examenelor de finalizare a studiilor si
Regulamentul de finalizare a studiilor, examenul de disertatie constand intr-o singura proba,
si anume: prezentarea si sustinerea lucrarii de disertatie.

Pentru asigurarea originalitatii continutului lucrarilor ce urmeaza a fi sustinute din
anul 2021 lucrarile de disertatie sunt incarcate pe platforma https://sistemantiplagiat.ro/,
cu care Universitatea , Nicolae Titulescu” are incheiat contract.

5. Concluzii si plan de imbunatatire

Tn concluzie, in anul universitar 2025 — 2026, activitatea didactica si de cercetare la
nivelul programului masterat ,Managementul organizatiilor si serviciilor publice” s-a
desfasurat in conditii optime, cu respectarea normelor interne, standardelor ARACIS si a
normelor legislative referitoare la procesul de Tnvatamant.

Pentru ca imbunatatirea si adaptarea permanenta la conditiile Tn continua schimbare
reprezinta principalul obiectiv al programului de studii, activitatea Tn anul universitar 2026 -
2027 se va axa pe urmatoarele aspecte:

= coordonarea eficienta a activitatilor didactice desfasurate online;


https://sistemantiplagiat.ro/
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= cresterea calitatii n procesul educational;

=  modernizarea si adaptarea continua a traseului educational;

=  pregatirea unor absolventi a caror formare profesionald sa fie apreciata pe piata
muncii;

= cresterea exigentei privind procesul educational, inclusiv in activitatea cadrelor
didactice;

= analiza si actualizarea anuala a fiselor de disciplina pentru disciplinele din planul de
fnvatamant;

= acoperirea integrala a disciplinelor cu manuale proprii;

= diversificarea disciplinelor optionale si facultative;

= urmarirea din timpul studiilor si indrumarea studentilor cu aptitudini didactice
pentru a urma o cariera universitara in cadrul facultatii;

= fincurajarea studentilor cu performante deosebite din cadrul programului de studii
pentru participarea la mobilitatile internationale prin programe ERASMUS;

= sporirea colaboradrii cu membrii Consiliului angajatorilor;

= dezvoltarea unei baze de date privind traseul absolventilor programului de studii;

= imbunatatirea accesului la baze de date cu literatura stiintifica.

Data: Coordonator program de studii:
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